Zeppelin: Confidential GREEN

REPARATION 11
Reparations och servicebestammelser for entreprenadmaskiner Reparation 11

Dessa allmédnna reparations- och servicebestdmmelser har utformats i samarbete mellan MaskinLeverantérerna (ML), Lantbrukarnas Riksférbund (LRF) och Maskinentreprenérerna (ME).

1. Tillamplighet

Bestdmmelserna tillampas nar parterna har avtalat darom. Forbindelser vid sidan av
detta avtal ar bindande endast om de skriftligen bekraftas av verkstaden. Nar nagon
part kraver det skall bestallning bekraftas skriftligen.

2. Definitioner
| dessa bestdmmelser har nedanstaende uttryck féljande betydelse:

maskin — mobila arbetsmaskiner sasom entreprenadmaskiner, truckar,
skogsmaskiner, gronytemaskiner, vagunderhallsmaskiner, lantbruksmaskiner samt
redskap, utrustning och tillbehor till dessa

reparation — service, reparation, férebyggande underhall samt avhjalpande underhall
pa maskin

verkstad — det foretag som enligt detta avtal uppdragits att utfora reparationen kund
— den fysiska eller juridiska person som bestaller reparationen

indirekt skada — exempelvis forlust till foljd av minskning eller bortfall av produktion
eller omséttning, forlust till foljd av att maskinen inte kan utnyttjas pa avsett satt,
utebliven vinst till foljd av att ett avtal med tredje man har fallit bort eller inte har blivit
riktigt uppfyllt, annan liknande férlust om den varit svar att forutse.

3. Bestillningens omfattning

Kunden skall i sin bestéllning ange uppdragets art och omfattning sa@ noga som
méjligt. Om uppdraget inte kan preciseras utan féregaende felsdkning skall
verkstaden, om kunden sa kréver, efter avslutad felsdkning kontakta kunden for slutlig
beddémning och bestalining. Dylik felsékning samt annan felsékning som utférs inom
ramen for ett uppdrag sker pa kundens bekostnad.

4. Uppdragets utférande
Verkstaden skall utféra uppdraget fackmannamassigt samt om inte annat avtalas
tillhandahalla lampliga reservdelar och annat material.

5. Pris

Har parterna inte avtalat nagot pris skall kunden betala verkstadens géngse pris for
motsvarande uppdrag. Kunden &r dock inte skyldig att betala mer &n vad som &r
skaligt med hénsyn till uppdragets art, omfattning och utférande.

Om kunden begér det, ska verkstaden lamna en kostnadsuppskattning sedan
felsdkning gjorts men innan arbetet utfors. Detta uppskattade pris far dverskridas med
hégst 20 %.

Avtalat pris inkluderar arbete och material men ej mervardesskatt eller lagstadgade
miljé- och atervinningsavgifter. Ej heller eventuella resekostnader, traktamenten eller
transportkostnader.

6. Avradande

Om det berdknade priset for en reparation star i uppenbart missforhallande till
maskinens uppskattade varde skall verkstaden upplysa kunden harom. Verkstaden
skall darvid avrada kunden fran uppdraget. Om kunden likval nskar fa reparationen
utford ska detta antecknas pa bekraftelsen. Verkstaden har da aven ratt att krava
betalning i férskott.

7. Tilldggsarbete

Om det under reparationsuppdraget uppstar behov att utféra arbete som inte omfattas
av det ursprungliga uppdraget men som pga. sitt samband med uppdraget ar [ampligt
att utféra samtidigt skall verkstaden underrdtta kunden och begédra dennes
anvisningar.

Kan kunden inte antraffas eller far verkstaden av annan orsak inte anvisningar fran
denne inom rimlig tid, far verkstaden anda utfora tillaggsarbetet:

- om priset for tillaggsarbetet &r lagt i forhallande till priset for det avtalade uppdraget
eller

- om det finns sarskilda skél att anta att kunden 6nskar fa tilldggsarbetet utfort i
samband med uppdraget

For tillaggsarbete har verkstaden ratt att ta ut ett pristilldgg utéver avtalat
ursprungspris enligt punkt 5.

8. Utbytta delar

Komponenter som ej &r av ringa varde och som &r utbytta skall vara tillgéngliga for
kundens inspektion intill dess kunden aterfar maskinen. Uppstar darvid tvist om
reparationen skall verkstaden om mgjligt forvara utbyteskomponenter, som kan
utgdra bevisning, till dess att tvisten har avgjorts.

Ar priset p& en ny eller renoverad del baserat p& inldmning av en utbytt del
(utbyteskomponent) tillkommer aganderatten till den utbytta delen verkstaden.

9. Tid for arbetets utférande

Kunden ansvarar for att verkstaden far tillgang till maskinen pa éverenskommen plats
vid avtalad tidpunkt. Reparationen ska, om inte annat avtalats, utforas under
verkstadens ordinarie arbetstid.

Reparationen skall vara avslutad pa avtalad tid. Om tillaggsarbete utfors enligt punkt
7 ovan férlangs denna tid med vad som &r skéligt med hansyn tagen till arbetets

omfattning och évriga omsténdigheter. Ar bestamd tid ej avtalad skall reparationen
vara avslutad inom skalig tid.

Om verkstaden uttryckligen atagit sig att reparationen skall vara avslutad pa en
bestdmd tidpunkt &r verkstaden vid drdéjsmal med reparationen skyldig att stalla
annan for andamalet anvandbar maskin till kundens férfogande. | det fall verkstaden
underlater att stélla annan for andamalet anvandbar maskin till kundens forfogande,
har kunden ratt att, efter skriftligt meddelande till verkstaden, hyra en sadan maskin
pa verkstadens bekostnad.

10. Ansvar for maskinen
Verkstaden ansvarar for att maskinen inte skadas medan den &r inlamnad. Ansvaret
Overgar pa verkstaden nar maskinen har stéllts pa av verkstaden anvisad plats.

Verkstaden ansvarar dock inte for foremal som kvarlamnats i exempelvis maskinhytt
och som inte hor till den normala utrustningen.

| det fall reparationen utfors hos kund kvarstar ansvaret for maskinen hos kunden.

11. Betalning

Om inte annat Overenskommits skall kunden erldgga kontant betalning néar
reparationen ar avslutad.

Om kunden inte betalar i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

Om maskinen inlamnats till verkstaden for arbetets utférande ager verkstaden rétt att
kvarhalla maskinen till sdkerhet for sin fordran i anledning av uppdraget.

12. Ansvar for fel

Verkstaden skall vid avtalets ingaende utfasta ett skriftligt garantiatagande for
reservdelar, utbyteskomponenter och reparationsarbete. | detta atagande skall det
framga hur manga drifttimmar alternativt manader som verkstaden ansvarar for fel.
Betraffande reparation av maskin, som endast anvands under viss sdsong och
repareras mellan sésongerna, borjar garantitiden I6pa fran tidpunkten for ndrmaste
sasongs borjan. For reservdelar och tillbehér, som anvants vid uppdragets utférande,
géller respektive leverantors garantibestdmmelser. Garantiatagandet skall klargéras
gentemot kunden.

Om inget annat dverenskommits medfor avhjélpande av fel under garantitiden inte att
den totala garantitiden utdkas. Atagandet omfattar inte fel som orsakats av delar som
verkstaden inte godkant.

Verkstadens ansvar for fel galler endast under forutsattning att maskinen anvands i
normalt bruk. Ansvaret omfattar inte fel som fororsakats av bristfalligt underhall eller
av normal forslitning eller forsémring. Inte heller provisoriska reparationer,
reparationer som kunden bestallt trots att verkstaden klart avratt fran att lata utfora
dem, samt reparationer dar kunden tillhandahallit reservdelar eller annat material.
Inte heller fel orsakade av oriktig montering fran kundens sida eller andringar utan
verkstadens medgivande.

Slitdelar och férbrukningsmaterial omfattas inte av garantidtagandet.

13. Reklamation

Reklamationer av utfort arbete skall framféras till verkstaden utan drojsmal.
Reklamationen skall géras i enlighet med verkstadens instruktioner. Verkstaden skall
ta stéllning till reklamationen utan dréjsmal och ge kunden besked om resultatet.
Finner verkstaden att reklamationen &r berattigad skall den inom rimlig tid avhjalpa
reklamerat fel utan kostnad for kund.

14. Ansvarsbegransning

Verkstaden &r inte skyldig att utge nagon ersattning till kunden for produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Denna begransning av verkstadens ansvar
géller dock ej om verkstaden gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

15. Force majeure

Parterna ager inte gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet om
fullgérandet hindras till féljd av omstandighet utanfor partens kontroll. Det kan gélla
arbetskonflikt, krig, myndighets beslut, omfattande driftstérningar hos parten eller
dennes leverantor, forseningar hos sjalvstandigt transportforetag eller annat av
parten inte vallat forhallande, som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som
parten inte kunnat forutse eller vars menliga inverkan han inte rimligen kunnat
undanrdja.

Part skall utan dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet
intraffat.

Kan avtalet inte fullgéras inom skalig tid till féljd av omsténdighet som ovan namnts,
ager vardera parten skriftligen hava avtalet till den del avtalets fullgérande hindrats.

16. Tvist

Uppkommer tvist mellan parterna med anledning av avtalet och/eller dessa
reparations- och servicebestammelser skall parterna i forsta hand forsoka losa tvisten
ifrdga. Lyckas inte detta bor tvisten i tillampliga fall hanskjutas till branschernas
Reklamationsrad.

Om uppgorelse i uppkommen tvist mellan parterna inte kan I6sas pa sa séatt som
angivits i forsta stycket skall tvisten avgoras av allman domstol om parterna inte
kommer 6verens om annat sarskilt satt for tvisteldsning.
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Ovanstaende villkor géller med féljande tillagg: Punkt 12: Zeppelin Sverige AB lamnar 12 (tolv) manaders garanti pa arbete och 6 (sex) manaders garanti
pa utbytta delar.



