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Zeppelin Sverige leveransvillkor for
reservdelar
01-01-21

1.1 Generella villkor

Nar du bestaller reservdelar fran Zeppelin Sverige
galler i forsta hand de leveransvillkor som finns
beskrivna i detta dokument, men dven Reparation
11 och Maskin 03 i tillampliga delar. Forekommer
motsédgelser mellan de olika villkoren géaller
inbordes tolkningsféretrade i foljande ordning:

1. Zeppelin Sverige leveransvillkor for reservdelar
2. Reparation 11

3. Maskin 21

1.2 Reservsdelsgaranti

1.2.1 Garantivillkor

Garanti galler pa reservdelar som uppvisar
fabrikationsfel eller annan defekt som har funnits pa
reservdelen vid leveranstillfillet. Kunden maste
uppvisa att felet har funnits vid leveranstillfallet och
har medfort att produkten har blivit obrukbar under
garantiperioden. For att garanti skall galla forutsatts
att reservdelen har kdpts av Zeppelin Sverige samt
att den ar monterad och underhallen enligt géllande
instruktioner fran Zeppelin Sverige. Garantin
omfattar inte erséattning for eventuella foljdfel, bade
indirekta och direkta som kan harledas till felaktig
produkt. Zeppelin Sverige har ratt att besluta om
reparation av defekt del, eller om leverans av
ersattningsdel skall goras. Zeppelin Sverige har ratt
att besluta om ny (CAT original alt. Yellowmark) eller
renoverad (CAT REMAN) del skall anvdndas vi
leverans av ersattningsdelar. Utover dessa
garantivillkor har Zeppelin Sverige inget ansvar for
fel relaterade till reservdelar. 1.2.2

Garantitid

Standardgaranti for reservdelar dr 12 manader om
inget annat har avtalats. For batterier galler 24
manader.

1.2.3 Reklamation (Aberopande av garanti)
Reklamationer gors direkt till Zeppelin Sverige. Om
koparen vill aberopa garanti skall detta omgaende
efter att felsupptackts, anmalas till Zeppelin Sverige.
Vid reklamation skall kunden styrka att garanti ar
tilldmplig genom att uppvisa ursprungliga
leveransdokument alternativt faktura utfardad av
Zeppelin Sverige. Garanti galler enbart pa delar som
ar salda och levererade av Zeppelin Sverige. Delar
utbytta under garanti dr Zeppelin Sveriges egendom
och skall returneras omgaende.

1.3 Frakt

1.3.1 Leveransvillkor

Om inte annat avtalats géaller 002 FCA Free Carrier
<Forsorjande filial> enligt Incoterms2020. Om

kunden inte har angett transportoér anordnar
Zeppelin Sverige transport pa kundens risk med
lamplig transportor och transportsatt. Kostnaden
for denna transport debiteras kunden.

1.3.2 Fraktdebitering

Frakt debiteras baserat pa fraktdragande vikt och
vald servicegrad for leveransen. Debiteringen for
frakt framgar pa ordersammanstéllningen. 1.3.3
Skadat och saknat gods

Transporten sker pa kundens risk i enlighet med
002 FCA INCOTERMS 2020. Skadat och saknat
gods skall da reklameras direkt till respektive
transportor.

For leveransavvikelser sdsom fel artikel eller fel
antal reklameras detta direkt till Zeppelin Sverige.

1.4 Betalningsvillkor

1.4.1 Allméant

Om inte annat avtalats géller 20 dagars
betalningsvillkor fran fakturadatum. 1.4.2
Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta i
enlighet med géllande lagstiftning. Tilkommande
avgifter sa som paminnelseavgift kan tillkomma.
1.4.3 Moms

Alla priser ar angivna utan moms. Moms
tillkommer enligt gdllande skattesatser.

1.5 Returer

Samtliga returer skall anmalas till Zeppelin Sverige
och markas med ett returnummer. Returer som ej ar
anmalda och saknar returnummer kommer att
kasseras om ingen annan overenskommelse finns
mellan Kunden och Zeppelin Sverige.

1.5.1 Garantireturer

For artiklar som returneras under garanti star
Zeppelin Sverige for returfrakten, forutsatt att
garantivillkoren ar uppfyllda och Zeppelin

Sverige har begart tillbaka den defekta delen i

retur. 1.5.2 Retur vid felleverans

Artiklar som ar fellevererade eller felexpedierade
skall anmalas till Zeppelin Sverige inom 14 dagar
fran leverans. Vid felleverans eller felexpediering star
Zeppelin Sverige for returfrakten. Zeppelin Sverige
ar inte ansvarig for nagra foljdkostnader som en
eventuell felexpediering eller felleverans orsakar
kunden.

1.5.3 Retur vid aterkop

Zeppelin Sverige accepterar att aterkdpa produkter
30 dagar fran fakturadatum om féljande villkor ar
uppfyllda. Produkten ar képt hos Zeppelin Sverige
Produkten &r i obruten, oskadad originalforpackning
Produkten ar oanvand Produkten ar inte
klassificerad som "Ej returnerbar” Ordervéardet
overstiger 450 SEK Komplett ifylld retursedel inkl
returnummer medfoljer retursandningen Efter
godkand retur krediteras 80% av ordervardet.


https://zeppelin-cat.se/wp-content/uploads/2023/12/Reparations-och-servicebestammelser-for-entreprenadmaskiner-Reparation-11.pdf
https://zeppelin-cat.se/wp-content/uploads/2022/11/Maskin-21_Zeppelin-Sverige.pdf
https://zeppelin-cat.se/application/files/7716/3973/4915/Maskin_21.pdf
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Transportkostnader krediteras ej Artiklar som inte
godkanns kasseras om inte annan 6verenskommelse
finns mellan Kunden och Zeppelin Sverige.

Returen sker pa kundens risk och kostnad.

1.5.4 Retur av stommar (CAT Reman) Stommar skall
returneras inom 90 dagar fran leveransdatum. Efter 90
dagar forfaller ratten till panten pa returnerade
stommar. Stommar returneras pa kundens risk och
kostnad. Stommar som returneras skall medféljas av
retursedel, kopia pa leveranssedel alternativt
fakturakopia.
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